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Oktat§si programunkat elektronikus ®s hagyom§nyos oktat§si modulok ºsszekapcsol§s§val alak²tjuk ki, a 

k®pz®si c®lnak megfelelƈen, figyelembe v®ve hallgat·i c®lcsoport munkakºr®nek ig®nyeit. 

   

A tananyag modul rendszerƢ. Egy-egy modul ºnmag§ban is tanulhat·, minden sz¿ks®ges inform§ci·t 

tartalmaz, f¿ggetlen a tºbbi modult·l. A modulokb·l ºssze§ll²that· a c®lcsoportnak legink§bb megfelelƈ 

k®pz®si program, a szem®lyre szabott tananyag. 



ÅA hallgat·k megismerkednek az ¿gyf®l-azonos²t§s folyamat§val, a folyamat r®sztvevƈivel. 
Megtanulj§k, mi a teendƈ (sz¿ks®ges int®zked®sek, kºvetendƈ magatart§s), ha az ¿gyf®l-
azonos²t§sban elt®r®st ®szlelnek, csal§sgyan¼s helyzet keletkezik. 

M0   ¦gyf®l-azonos²t§s folyamata ( Bevezetƈ ) 

ÅAlapvetƈ c®l, hogy a hallgat· munk§ja sor§n csak val·di okm§ny alapj§n v®gezze el az ¿gyf®l-
azonos²t§st, ismerje fel a megv§ltoztatott ®s hamis hazai szem®lyazonos²t· okm§nyokat. 
Megtanulja, mi a teendƈ (sz¿ks®ges int®zked®sek, kºvetendƈ magatart§s), ha ellenƈrz®skor hamis-
gyan¼s okm§nyt ®szlel. A hallgat· ennek megfelelƈen okm§nyvizsg§l·i ismeretekre tesz szert ®s a 
k®pz®s v®g®n bizony²tja, hogy ismereteinek gyakorlati alkalmaz§sa k®szs®gszintƢ legyen. 

M1  Okm§nyvizsg§lat 

ÅA hallgat·k megismerkednek az ²r·mozg§s fiziol·gi§j§val, az al§²r§s ºsszehasonl²t· vizsg§lat§nak 
m·dszer®vel, a leggyakoribb hamis²t§si technik§kkal ®s gyakorlatot szereznek a val·di ®s hamis 
al§²r§sok gyors felismer®s®ben. Megtanulj§k, mi a teendƈ (sz¿ks®ges int®zked®sek, kºvetendƈ 
magatart§s), ha ellenƈrz®skor hamis-gyan¼s al§²r§st ®szlelnek. 

M2  Az al§²r§s vizsg§lat 

ÅAlapvetƈ c®l, hogy a hallgat· munk§ja sor§n csak val·di bankjegyeket fogadjon el. A hallgat· ennek 
megfelelƈen bankjegy-vizsg§l·i ismeretekre tesz szert ®s a k®pz®s v®g®n bizony²tja, hogy 
ismereteinek gyakorlati alkalmaz§sa k®szs®gszintƢ. 

M3  A bankjegyek vizsg§lat 
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A csoportos tr®ning k®t napig tart ®s az M1 Okm§nyvizsg§lat, M2 

Al§²r§s vizsg§lat modulokat tartalmazza. Mindk®t napon m§s-m§s 

szak®rtƈ vezeti a tr®ninget, aki felk®sz¿lt ismerƈje az adott 

szakter¿letnek. A programhoz minden eszkºzt (vizsg§l· k®sz¿l®k, 

nagy²t·, hamis ®s val·di okm§nyok, al§²r§sok, ²r§smint§k) a szervezƈk 

biztos²tnak. A tanultak feljegyz®s®hez egy munkaf¿zetet is kapnak a 

hallgat·k, amelybƈl k®sƈbb, a munkahely¿nkºn is feleleven²thetik a 

fontos inform§ci·kat. A First Class csomagot azoknak aj§nljuk, akik 

most akarnak megismerkedni az okm§nyok ®s al§²r§sok 

ellenƈrz®s®nek tudom§ny§val ®s munk§juk ell§t§s§hoz sz¿ks®g¿k van, 

ezen ter¿letek megismer®s®t igazol· bizony²tv§nyra is. 

 

 

Csoportos tantermi tr®ning 

 

 

First Class 



 
A csomag azoknak az egy®ni tanul·knak sz·l, akik nem tudnak k®t teljes 

napot §ldozni az ¿gyf®l-azonos²t§s m·dszereinek megismer®s®re. Sz§mukra 

egy virtu§lis k®pz®si programot k²n§lunk, amelyet tetszƈleges helyen ®s 

idƈben v®gezhetnek el. Csup§n egy internetes kapcsolatot biztos²t·, 

bºng®szƈvel felszerelt sz§m²t·g®pre lesz sz¿ks®g¿k ®s m§r kezdƈdhet is az 

tanul§s. A program az M0 ð M3 modulokat tartalmazza, amelyek tetszƈleges 

sorrend, ºssze§ll²t§sban haszn§lhat·k.  

Az e-Class csomagot kezdƈ ®s ism®tlƈ tanul·knak aj§nljuk, akiknek 

elfoglalts§ga nem teszi lehetƈv® a val·di jelenl®tes programon val· 

r®szv®telt. A hallgat·k az e-Class seg²ts®g®vel n®h§ny ·ra alatt (maximum ºt 

·ra) megismerhetik az ¿gyf®l-azonos²t§s sor§n haszn§lhat· m·dszereket.  
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Kiv®teles ð vezetƈi - ig®nyekhez, kiv®teles szolg§ltat§st k²n§l a Business Class 

csomag.  

Fontos, hogy a fi·kvezetƈ tudja, milyen ismeretekkel rendelkezik beosztottja, aki az 

¿gyf®l-azonos²t§st (al§²r§s-®s okm§nyvizsg§lat) v®gzi. Neki mag§nak is fontos, hogy 

j·l ismerje ezeket a m·dszereket, hiszen munkat§rsai tan§cs®rt, seg²ts®g®rt ®s 

legfƈk®ppen dºnt®s®rt hozz§, a vezetƈhºz fordulnak. Ehhez aj§nljuk §tolvasni az e-

Class csomag anyag§t, amelyet k®t-h§rom ·ra alatt meg lehet tenni.  

A Business Class elƈnye, hogy a vezetƈnek ki sem kell tenni a l§b§t a megszokott 

irod§j§b·l. A program h§zhoz jºn! Csup§n tov§bbi h§rom ·ra szabadidƈt kell 

tal§ljon a napi munk§ban, amikor egy felk®sz¿lt coach seg²ts®g®vel elemezheti 

saj§t maga ®s beosztottjai teljes²tm®ny®t.  

Nyugodt kºr¿lm®nyek kºzºtt §tbesz®lhetj¿k a bankfi·k vezet®se sor§n felmer¿lt ®s 

tºbbnyire nem megoldott ¿gyf®lkezel®ssel kapcsolatos konfliktusokat, 

probl®m§kat. Ut·lag elemezhetj¿k egy-egy megtºrt®nt fraud eset kºr¿lm®nyeit, 

okait, a tett int®zked®seinket ®s azok eredm®ny®t. Kock§zatmentesen 

k²s®rletezhet¿nk az ¿gyfelek §ltal keltett incidensnek minƈs¿lƈ esem®nyek 

felismer®s®vel, szakszerƢ ®s eredm®nyes kezel®s®vel, a megelƈz®s, az anti-fraud 

feladataival.  

A Busines Class csomagot bankfi·kokban dolgoz· vezetƈknek ®s vezetƈi 

feladatokat is ell§t· munkat§rsaknak aj§nljuk, akik elfoglalts§guk miatt m§s 

m·don nem tudnak szert tenni ezekre az elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges 

ismeretekre.  

 

 

Egy®ni coaching 

 

 

Bussiness Class 



Magyar szem®lyazonos²t· 

okm§nyok eredeti mint§i  

Multi funkci·s vizsg§l· k®sz¿l®k  



Digit§lis mikroszk·p Nagy teljes²tm®nyƢ UV l§mpa 


